Programul de studii/Anul de studii: MNG ID/Anul 2

Disciplina: Managementul serviciilor Anexa A2-ID
Semestrul: 1/Modulul: 2
CALENDARUL DISCIPLINEI
g ACTIVITATI DE TUTORAT (AT) TEME DE CONTROL (TC) ACTIVIT?;{L\?SISTATE EVALUARI
?fs Nr. Termen o Forma
1= Tematica Tematica predare/ | Activitatea Nr.ore | Intdlnirea
= ore (E/C/V)
nr. ore
Consilierea, indrumarea diferentiata
si personalizata a studentilor prin
intalniri directe.
1 | Temal 4 ore
Caracteristicile serviciilor; Gradul de
servicizare a economiei romanesti;
Serviciile ca sisteme deschise
Tema 2—-timp de parcurgere 4 h
’g Activitatea 1: Piata  serviciilor
g romanesti
'; 2 Activitatea 2: Internationalizarea 4 ore
= serviciilor
’go Activitatea 3: Raportul intre piata
a serviciilor si piata bunurilor
Tema 3 — timp de parcurgere 4 h
Activitatea 1: Servicii
personalizate/Servicii  standardizate;
Studiu de caz: 100 Yeni Sushi House
3 .. . n 3 Vv
Activitatea 2: Selectia personalului in 4 ore
servicii
Activitatea 3: Perfectionarea
personalului de contact




Consilierea, indrumarea diferentiata
si personalizata a studentilor prin
intalniri directe.

Tema 4

Utilizarea  chestionarului  pentru
evaluarea serviciilor; SERVQUAL -
instrument de masurare a calitatii
serviciilor; ldentificarea indicatorilor
calitatii

4 ore

Tema 5—-timp de parcurgere 4 h
Activitatea 1: Utilizarea capacitatii de
servire

Activitatea 2: Uniformizarea cererii de
servicii

Activitatea 3: Avantajele si dezav.
configuratiilor liniilor de asteptare

4 ore

Tema 6—- timp de parcurgere 4 h
Activitatea 1: Influenta mediului
politic asupra serviciilor publice
Activitatea 2: Rolul cetateanului de
actionar si beneficiar al serviciilor
publice

Activitatea 3: Posibilitatea masurarii
performantei serviciilor publice

4 ore

Tema 7 - timp de parcurgere 4 h
Activitatea 1: Marketingul diferentiat
in functie de tipul serviciilor
Activitatea 2: Formele de comunicare
utilizate in servicii

Activitatea 3: Diferentierea serviciilor
in conditii de concurenta

4 ore

Sesiune

Sesiunea 2 de examene
24.01.2022-6.02.2022

Sesiune restante
27.06.2022-10.07.2022




Legendd: AT — activitdti in sistem de tutorat, TC — teme de control, AA — activitdti asistate, E — examen, C— colocviu, V — verificare pe parcurs
Coordonator discipling, Tutore discipling,
Lector univ. dr Contiu Lia Codrina Lector univ. dr Contiu Lia Codrina



